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Scribe médical
aux urgences de Sallanches

Journée du RENAU

16 juin 2017

Dr Adeline Henniche

Céline Gachet, scribe

A l’origine du projet
Automne 2015

• Réflexion sur la mise en place de l’instruction 
du temps de travail 39h : 

– Optimiser les moyens médicaux existants 

• Bibliographie
– « Factors affecting physician professionnal satisfaction and their 

implications for patient care health systems and health policy » RAND 
Corporation. Retrieved 29 January 2014.

– « The use of medical scribes in health care seetings » Cameron G 
Schultz PhD, MSW and Healther L. Holmstrom, MD jabfm.2015.03

• Impression déjà vu chez les médecins de 
station…
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Objectifs

• Optimisation des moyens médicaux
• Diminution du temps de prise en charge des 

patients
• Augmenter la satisfaction des patients
• Optimiser le codage des actes et l’activité 

administrative
• Diminuer le nombre de plaintes
• Améliorer les conditions de travail du personnel 

médical
• Proposer des conditions de travail pour le 

recrutement, modernes, novatrices, attractives 
car centrées sur l’activité clinique

In fine, un impact sur la qualité des soins….
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Mise en œuvre
Automne 2015

• Recrutement du poste 
• Matériel : 

– Ordinateur portable
– Applications 
– Téléphone 
– Documents administratifs

• Formation :
– Fonctionnement du service
– Attente du poste de scribe
– Logiciel métier
– Fiches diagnostics
– Codage des actes
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Transposition dans le service
Noël 2015

• Expérimentation avec 1 ETP de secrétariat

• Réflexion sur le positionnement :
– la filière courte

« 3 min d’examen – 10 min de paperasse »

• Modification des habitudes :
– trinôme médecin-IDE-scribe

– intrusion dans la relation médecin-malade

– étonnement des patients et leur famille
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Notre scribe au quotidien
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Taches de secrétariat 

• Observation médicale globale : prise de notes

• Codage des actes

• Examens complémentaires : prescription, suivi, 
réception des résultats, transmission

• Anticiper et rechercher les informations 
antérieures connues du patient et les transmettre

• Rédaction des comptes-rendus médicaux

• Rédaction des certificats médicaux

• Téléphonie : transmissions du laboratoire, de 
l’imagerie, des familles avec redistribution des 
appels

• Prise de message et transferts
• Orienter les familles vers leurs proches
• Programmer les RDV de suites de soins
• Prise de RDV auprès des consultations externes :

– inscription dans l’agenda du spécialiste
– convocation papier remise au patient avec pièces 

nécessaires
– courrier au médecin
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Taches paramédicales

• Transmissions diverses aux IDE du service

• Installation des patients en box

• Brancardage en imagerie

• Assistance aux médecins ou aux IDE (lumières, 
petit matériel, immobilisations…) 

Bed manager …

• Point des lits hors-saison

• Réservation des lits d’hospitalisation

• Demande de bascules informatiques pour 
l’hospitalisation

• Hospitalisations programmées : 

– Dossier exhaustif remis au patient

– Transmission dossier des urgences vers le service

– Information au bureau des entrées
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Évaluations

• Questionnaires médecins

– Gain de temps : 100%

– Prise en charge améliorée : 100%

– Satisfaction de la gestion administrative : 98%

– Fatigabilité diminuée du médecin : 63%

• Analyse de la filière : 

– Activité : + 30%

– Temps de séjour : - 40 minutes

– Documents remis : courrier MT ++ / certificats

Aujourd’hui … 2017
> procédure de stop technique
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Merci pour votre attention
merci à elle ….

des questions ?

Toujours dans l’innovation au Pays du 
Mont-Blanc…
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