
Projet SI SMUR 

Dématérialisation des dossiers SMUR de la région

ARA, à l’aide de l’application BISOM

Merci au Dr Mermillod-Blondin SMUR Annecy – SAMU74



Rationnel

Volonté de l’ARS ARA d’outiller l’activité des SMUR

Apparition du RPIS Résumé Patient Intervention SMUR

Recueil standardisé des données d’activité des SMUR. 

Détaille chaque prise en charge jusqu’à un niveau d’information 
patient tout en respectant un format de recueil standardisé. 

Objectifs : 

- Faciliter la collecte régionale de ces données

- Alimenter les réflexions actuelles autour de la mise en 
place du SI SAMU national

- Permettre une évaluation de cette activité de premier 
recours



Déploiement ARA

Groupe de travail régional pour construction du cahier des 

charges

Choix du prestataires : BISOM® (Haut de France)

Déploiement en 3 phases : 

- Phase 1 : 4 SMUR pilote (Annecy pour RENAU)

- Phase 2 : 4 SMUR 2ème pilote (Thonon pour RENAU)

- Phase 3 : tous les SMUR ARA



Module SMUR

• Tablettes embarquées

• Remplace la fiche d’intervention



AdministratifHorodatage



ATCD, observation médicale



Suivi de constantes, 

récapitulatif des traitements



Choix des traitements, 

mode d’administration



Conditionnement et orientation



Pièces jointes



A terme, une fois configuration optimale

• Reconnaissance vocale pour dictée d’observation

• Reconnaissance texte pour scan des ordonnances

• Photographie pour courrier, lésion, ECG

• Calques d’observation variable selon la pathologie (ACR, 

traumatologie, Cardio…)

• Connexion BT a certains scope et respirateurs

• Navigation GPS associée

• Transmission de l’observation par mail ou via lien QR 

code au service receveur



Module SAMU

Remonté en live des informations saisies sur la tablettes sur 

le portail WEB BISOM en régulation

Chat sécurisé avec le régulateur

Live vidéo possible

Suivi d’intervention



Module statistique

En cours de création



Lien registre

Automatisation du recueil de données : 

- Trauma-Base

- RéAC

- RENAAV et activité montagne

- ….



Pour mieux se projeter…..



MERCI


